Enquéte sur le service téléphonique résidentiel — Questionnaire

Lequestionnaire de I'Enquéte sur le service téléphonique résidentiel a servi arecueillir des données pour I'enquéte
supplémentaire en mai 2002

RTS 101

L'Enquéte sur le servicetéléphoniquerésidentiel est une enquéte a participation volontaire servant a
déterminer |'utilisation qui est faite du service téléphonique.

RTS Q01B

Combien de numéros detééphone différentsy a-t-il pour votrerésidence? (Veuillezinclurelesnuméros
detéléphone cellulaire et lesnuméros detéléphone utilisés pour uneentreprise.)

<0> O o e e passez aRTS_Q02
<1> L e passez aRTS_CO01
<> 2 passez aRTS_CO01
<3> B OU PIUS ettt e e passez aRTS _C01
<7> N T T passez aRTS_Q08
<8 REFUS . .o passez aRTS Q08
Nota : NOTES POUR FL1 : Incluez : les numéros de téléphone utilisés pour les entreprises méme si I'entreprise n'opére pas al'intérieur de la
résidence ou s I'employeur paie le service téléphonique de la personne a l'intérieur de son ménage. Cela comprend les téléphones cellulaires

du travail apportés alamaison. Exclure les téléavertisseurs.

Univers: Tous les répondants

RTS CO01

Nota: Si RTS_QO01B=0, passez aRTS_QO02, si RTS_Q01B=1,2,3, passez a RTS_QO01C; sinon passez a RTS_QO08.
RTS Q01C

Sagit-il d'un numéro detééphonecellulaire?

Est-ce quetous ces numéros de téléphones sont des numéros de téléphones cellulair es?

INTERVIEWEUR : Si le numéro de téléphone est alafois un numeéro de téléphone ordinaire et un
numeéro de téléphone cellulaire, choisissez NON. Un téléphone ordinaire peut
étre avec fil ou sansfil.

<1> L passez aRTS_Q08
<> N O L passez aRTS_Q08
<7> N T T passez aRTS_Q08
<8 REFUS . . passez aRTS Q08

Univers: Les répondants ayant au moins un numéro de téléphone
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RTS Q02

Pourquoi n'avez-vous pas de tééphone?

INTERVIEWEUR : Ne lisez pasles catégories. Cochez une seule réponse.
<> Jelal fat annuIer . ... ... e passez aRTS_QO03
<> Je N al PaSIESMOYENS . . . et passez aRTS Q04
<3> Jal AEMENagE . ... passez aRTS_QO05
<4> TOULES QUEFES FEPOMNSES . . o ottt ettt ettt et e et e et e e e e e eas passez aRTS_QO05
<7> N T T passez aRTS_Q05
<8 REFUS . .o passez aRTS_QO05
Nota: NOTES POUR F1 : Les réponses suivantes devraient étre codées a'Je n'ai pas les moyens' : trop dispendieux, pas les moyens de payer le
téléphone, factures de téléphone impayées, service annulé par la compagnie de téléphone, déménagé et n'a pas les moyens de payer les frais
dinstallation, perte d'emploi, sans emploi, je regois du ... (toute forme d'aide sociale), etc. Les réponses suivantes devraient étre codées a
'Jai déménagé' : le répondant a déménagé, est en vacances, est parti dans le sud pour I'hiver, a déménagé et ne veux pas/n'a pas besoin du
téléphone, etc. Les réponses suivantes devraient étre codées a ‘Toutes autres réponses : partage le téléphone avec quelqu'un, regoit des appels
obscenes, va obtenir un numéro privé, est malentendant, est insatisfait de la compagnie de téléphone, ne veux pas que les autres membres du
ménage regoivent des appels, etc.
Univers: Répondants qui n'ont pas de téléphones (RTS_Q01B=0)
RTS Q03
Pourquoi |'avez-vousfait annuler?
INTERVIEWEUR : Nelisez pasles catégories.
<> Jen'al pasles moyens
<3> Jal dEMENagE . ... passez aRTS Q05
<4> TOULES AULFES FEPONSES . . .\t vv ettt ettt e ettt e et ettt e e e et e e passez aRTS Q05
<7> N TS T passez aRTS Q05
<8> REFUS . . passez aRTS Q05
Nota : NOTES POUR FL1 : Les réponses suivantes devraient étre codées a'Je n'ai pas les moyens' : trop dispendieux, pas les moyens de payer le
téléphone, factures de téléphone impayées, service annulé par la compagnie de téléphone, a déménagé et n'a pas les moyens de payer les frais
d'installation, perte d'emploi, sans emploi, je regois du ... (toute forme d'aide sociale), etc. Les réponses suivantes devraient étre codées a
'Jai déménagé' : le répondant a déménagé, est en vacances, est parti dans le sud pour I'hiver, a déménagé et ne veux pas/n'a pas besoin du
téléphone, etc. Les réponses suivantes devraient étre codées a "Toutes autres réponses : partage le téléphone avec quelqu'un, regoit des appels
obscenes, va obtenir un numéro privé, est malentendant, est insatisfait de la compagnie de téléphone, ne veux pas que les autres membres du
ménage regoivent des appels, etc.
Univers: Répondants n'ayant pas le téléphone parce qu'ils I’ ont fait annulé (RTS_Q02=1)
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RTS Q04

Jevaisvouslireuneliste desfraistéléphoniquesles plus courants qui pourraient setrouver sur une
facturetéléphonique. Veuillez m'indiquer lesquelsde cesfraisvoustrouvez les plusdifficilesa payer.

INTERVIEWEUR : Lisez toutes les catégories et cochez toutes les réponses qui s'appliquent

<> Lesfraisde service?

<> Le dépot de garantie?

<3> Lesfrais mensuels de base qui comprennent tous les appels locaux?
<4> L es services téléphoniques et/ou lalocation d'appareil s?

<5> Lesfrais d'appelsinterurbains?

<6> Autresfrais d'appels (service 900, options *, assistance annuaire, etc)?
<7> Ne sait pas

<8 Refus

Univers: Répondants qui n‘ont pas les moyens de posséder un téléphone (RTS_Q02=2 ou RTS_Q03=2)

RTS_QO05
En casd'une urgence, est-ce que les membres de votr e ménage aur aient facilement accés au téléphone
d'unvoisn?

<> Oui

<> Non

<7> Ne sait pas

<> Refus

Univers: Ceux qui ont répondu "0" (0 numéro de téléphone) a RTS_QO01B
RTS Q06

En casd'une urgence, est-ce que les membres de votr e ménage aur aient facilement accesa un téléphone
public présdevotrerésidence?

<1> Oui

<> Non

<7> Ne sait pas
<8> Refus

Univers: Ceux qui ont répondu "0" (0 numéro de téléphone) a RTS_QO1B
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RTS Q07

En casd'une urgence, est-ce qu'un des membres de votre ménage aur ait facilement accésa un téléphone a
un autreendroit que nous n'avons pas d§a mentionné?

<1> Oui

<2> Non

<7> Ne sait pas
<8> Refus

Univers: Ceux qui ont répondu "0" (0 numéro de téléphone) a RTS_QO01B

RTS_ Q08

En 2001, est-ce que lerevenu annuel total de votre ménage avant déductionsd'impdts éait moinsélevé ou
plusélevéque... (SFR $)?

<1> Moins élevé
<> Plus élevé

<7> Ne sait pas
<8> Refus

Univers: Tous les répondants

RTS 108

Merci de votre collabor ation.



